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WARUNKI UDZIALU W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH z dnia 15.12.2024

GREKOMANIA S.C. KATARZYNA LES, AGNIESZKA SZYDtO

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Grekomania S.C Katarzyna Le$, Agnieszka Szydto, zwane dalej ,,Organizatorem” jako organizator turystyki w
rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
dalej jako Ustawa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139), stawia sobie za cel zapewnienie uczestnikom optymalnych
warunkow wypoczynku.

2. Dane Organizatora: Grekomania S.C Katarzyna Le$, Agnieszka Szydto z siedzibg w Gogolinie, ul. Prusa 7,
zwana dalej ,,Grekomania”.

3. Niniejsze ,Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych” organizowanych przez Grekomania zwane s3
dalej ,,Warunkami Uczestnictwa”.

4. Pojecia: ,impreza turystyczna”, zwana dalej ,,Impreza”; ,umowa o udziat w imprezie turystycznej”, zwana
dalej ,Umowg”, ,Uczestnik” (zwany réwniez Klientem lub Podréznym) oraz ,trwaty nosnik”; sg uzywane
w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt
6 i pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
zwanej dalej ,Ustawg”.

5. Okreslone ponizej warunki uczestnictwa dotyczg imprez organizowanych przez ,Grekomania” i majg
zastosowanie do imprez turystycznych oraz do wyjazdéw w formie m.in.: wyjazddw partnerskich lub rejséw dla
0soOb dorostych. Stanowig one integralng cze$¢ umowy o ustuge turystyczng, a ich postanowienia mogg by¢
zmienione w wyniku indywidualnych, pisemnie potwierdzonych ustalen z Uczestnikami.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy Organizator udziela Uczestnikowi nastepujacych informacji:
1) dotyczacych gtdwnych witasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczgtkowa
i koncowg oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter $rodka transportu, a takze informacje dotyczace
przejazdow, w szczegblnosci czas i miejsce wyjazdéw oraz postojéw, a jezeli doktadny czas
nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkdw,

e) szczegétowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy
turystycznej,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg $wiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o
przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku, gdy skorzystanie przez Uczestnika z
niektorych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
a takze, na wniosek Uczestnika, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania
do jego potrzeb;

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz
termin zaptaty catej ceny, a takze sposéb dokonania zaptaty;
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3) cene imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwad, aby koszty te zostaty obliczone
przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych
kosztéw, ktorymi Uczestnik moze zosta¢ obcigzony;

4) minimalng liczbe os6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

5) termin powiadomienia Uczestnika na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

6) informacje o prawie do rozwigzania przez Uczestnika umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysokosci;

7) ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej;

8) nazwe handlowg i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery
telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;

9) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow
rozwigzania przez Uczestnika umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw swiadczenia
pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub Smierci.

2. Zawarcie umowy z Uczestnikiem nastepuje w drodze pisemnej, po wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% ceny
imprezy. Zaliczka moze wynosi¢ mniej niz 30% ceny, jezeli strony umowy tak postanowia.

3. Cata naleznosc¢ za impreze okreslong umowag winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, zgodnie z terminem wskazanym w umowie.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktorego wptata w ustalonym w
ust. 2 lub 3 terminie nie wptynie na rachunek bankowy.

5. Organizator wydaje Uczestnikowi wptacajgcemu z tytutu zawartej umowy catosé lub cze$¢ naleznosci,
pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny, ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tych zabezpieczen w
przypadkach okreslonych Ustawg. Aktualna informacja o zabezpieczeniach organizatora znajduje dostepna jest
na stronie www.grekomania.pl

6. W momencie zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Uczestnik otrzymuje na trwatym nosniku
kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Uczestnik moze zgdac kopii umowy w postaci papierowe;j,
jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

7. Umowa powinna zawiera¢ petng tres¢ uzgodnien, w tym informacje, o ktérych mowa w ust 1. Informacje, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 - 6 stanowig integralny element umowy o udziat w imprezie turystycznej i nie
podlegajg zmianie, chyba ze strony umowy postanowig inaczej albo ze zaistniejg przypadki okreslone w art. 45
ust 2 Ustawy lub art. 46 ust 1 ustawy.

8. Umowa powinna zawieraé takze:

1) imie i nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej)
osoby reprezentujgcej organizatora turystyki lub pilota wycieczek odpowiedzialnego za przebieg
imprezy turystycznej;

2) nazwe podmiotu zapewniajgcego ochrone na wypadek niewyptacalnosci i jego dane kontaktowe, w
tym adres;

3) informacje dotyczace prawa do przeniesienia przez Uczestnika uprawnien i przejecia obowigzkow,

4) wymagania specjalne, o ktérych Uczestnik powiadomit organizatora turystyki i na ktére strony
umowy o udziat w imprezie turystycznej wyrazity zgode;
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5) informacje na temat dostepnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz metod
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

6) informacje o tym, ze Uczestnik ma obowigzek poinformowac Organizatora o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej;

7) informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osobg
odpowiedzialng za takg osobe w miejscu jej pobytu, jezeli na podstawie umowy o udziat w imprezie
turystycznej obejmujacej zakwaterowanie podrdzujg osoby w wieku ponizej 18 lat, ktdrym nie
towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba;

8) informacje o tym, ze organizator turystyki jest:

a) odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg o
udziat w imprezie turystycznej,

b) obowigzany do udzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 52 ustawy, Uczestnikowi, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji.

9) Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator dostarcza Uczestnikowi niezbedne

pokwitowania, vouchery lub bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w stosownych

przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankdéw posrednich, potgczen
transportowych i przyjazdu, jesli stanowig one zakres zawartej umowy.

9. Ustugi turystyczne sSwiadczone przez Organizatora nie sg standardowo dostepne dla oséb o ograniczonej
zdolnosci ruchowej. Na wniosek Uczestnika, Organizator udzieli mu doktadnych informacji na temat mozliwosci
dostosowania ustug turystycznych do jego potrzeb.

10. Organizator nie gwarantuje spetnienia nie wymienionych w umowie dodatkowych zyczen Uczestnikdw,
szczegllnie dotyczacych zywienia. Uczestnikom imprez zagranicznych Organizator zapewnia zywienie wg
narodowych i regionalnych zwyczajow kulinarnych. Nie moze stanowi¢ podstawy reklamacji sposéb
przyrzadzania potraw i ich zawartos¢ zgodna z obyczajami danego kraju.

11. Organizator nie zapewnia opieki pilota lub przewodnika, o ile oferta konkretnej ustugi nie stanowi inacze;.
lll. ZMIANA UMOWY

1. Po zawarciu umowy, Organizator moze dokonac jednostronnej zmiany ceny imprezy nie przekraczajgce 8%
catkowitej ceny imprezy wytacznie w przypadku wzrostu:
1) kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystyczne;j;
2) kosztéw transportu wynikajgcych ze zmiany kosztédw paliwa lub innych Zrédet zasilania badz
3) wzrostu cet, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach lotniczych i morskich. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona. Organizator powiadamia Uczestnika na trwatym nosniku, w
sposab jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej obliczenia.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust.
1, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia
ceny Organizator moze odliczyé od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie
Uczestnika organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

3. Organizator moze takze dokonaé jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej
przed rozpoczeciem tej imprezy, jezeli facznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) Organizator zastrzegt sobie do tego prawo w umowie;

2) zmiana jest nieznaczna;
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3) Organizator poinformuje Uczestnika o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym
nosniku.

4. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w pkt. Il ust 1 pkt
1., lub
2) nie moze spetnié specjalnych wymagan, o ktérych mowa w pkt. Il ust. 8 pkt 4, lub
3)proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej - niezwtocznie
powiadamia o tym Uczestnika na trwatym nosniku. Organizator moze jednocze$nie zaoferowad
Uczestnikowi zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

5. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4, Organizator w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje
Uczestnika o:

1) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych
zmian na ceng;

2) rozsadnym terminie, w ktérym Uczestnik poinformuje organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa

W ust. 6;

3) odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wpftat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi
Uczestnika w terminie, o ktérym mowa w pkt 2;

4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

6. Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:
1) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej albo
2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

IV. REALIZACJA UMOWY
1. Uczestnik zobowigzany jest stawic sie na miejsce wyjazdu okreslone w umowie.

2. Godziny i miejsce wyjazdu lub zbidrki podawane sg Uczestnikowi telefonicznie lub na trwatym nosniku nie
pozniej niz 20 dni przed terminem wyjazdu.

3. Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ w trakcie imprezy aktualne dokumenty (np. paszport lub dowdd
osobisty). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z braku, zniszczenia badz
zagubienia przez Uczestnika dokumentéw.

4. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac przepiséw celno-dewizowych i paszportowo-wizowych w Polsce,
krajach tranzytowych i kraju docelowym.

5. W trakcie trwania imprezy uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek oraz polecen pilota
lub innego przedstawiciela organizatora a w szczegdlnosci do przestrzegania godzin zbidrki przez Uczestnikéw
imprezy.

6. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych w trakcie imprezy,
w tym réwniez przepiséw i regulamindw obowigzujgcych w obiekcie zakwaterowania oraz w miejscach
realizacji programu.

7. Uczestnicy zobowigzani s3 do zachowywania sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi obyczajami i zasadami
obowigzujgcymi podczas imprezy a takze zwyczajami panujgcymi w danym kraju.
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8. Wielkos¢ bagazu Uczestnika zalezy od wyboru $rodka transportu, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

9. Opieka medyczna za granicg odbywa sie z pomocg miejscowej stuzby zdrowia, a koszty pokrywane s3 z
ubezpieczenia KL do wysokosci okreslonej w warunkach ubezpieczenia.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowg o udziat
w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora turystyki, czy
przez innych dostawcéw ustug turystycznych.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika, spowodowane jego
dziataniem lub zaniechaniem.

3. Programy dodatkowe (fakultatywne), realizowane sg za odrebng opfatg i odbywajg sie pod warunkiem
dostatecznej liczby chetnych. Odwotanie programu dodatkowego z powodu zbyt matej liczby chetnych nie
uprawnia Uczestnika do rozwigzania umowy, o ile nie zastrzezono tego przy jej podpisywaniu.

4. W przypadku wystgpienia niezgodnosci imprezy turystycznej z zawartg umowg, Uczestnik zawiadamia o tym
niezwtocznie Organizatora lub jego przedstawiciela, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej.

5. W przypadku wystgpienia niezgodnosci
1) Organizator usuwa niezgodnosé, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg
niewspoétmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych,
ktérych one dotyczg, lub
2) odmawia usuniecia niezgodnosci.

6. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci, Uczestnikowi przystuguje:
1) obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona
spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika
2) odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku
niezgodnosci,

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosé, jezeli:

1) wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik;

2) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowag o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidziec¢ lub
unikngé

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

8. Jezeli Organizator, nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze.

9. Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej,
organizator przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

10. Uczestnik moze odrzucic¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne
z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.
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11. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub Uczestnik je odrzuci zgodnie z ust. 9,
woweczas Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zados$éuczynienia,
bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystycznej

12. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator nie zdota
usungc¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.

13. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Uczestnikéw, organizator turystyki zapewnia powrdt
Uczestnika do kraju réwnowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami. Przepisy ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

14. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnikowi do kraju zgodnie z umowg o udziat
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator turystyki ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

15. Organizator moze ograniczy¢ odszkodowanie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy
szkody na osobie, szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

V. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie i dokonaé¢ zwrotu Uczestnikowi wptat i optat
dokonanych z tytutu imprezy bez dodatkowego odszkodowanie lub zados¢uczynienie, jezeli liczba osdb, ktdre
zgtosity sie do udziatu w imprezie jest mniejsza niz minimalna liczba oséb okreslona w umowie a Organizator
powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz na:

1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

2) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni,

2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie i dokona¢ zwrotu Uczestnikowi wptat i opfat
dokonanych z tytutu imprezy bez dodatkowego odszkodowanie lub zadoscuczynienie, jezeli nie moze
zrealizowac¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej

3. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w ust. 1i 2, w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ZGtASZAJACEGO | UCZESTNIKA

1. Cata naleznos$¢ za impreze turystyczng winna by¢ przez Zgtaszajacego wptacona w terminie podanym w
umowie.

2. Uczestnik zawierajgcy umowe — zgtoszenie oswiadcza, ze jego stan zdrowia oraz osdb trzecich, w imieniu
ktorych zawiera umowe, zezwala na wziecie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora.

3. Uczestnicy odpowiadajg za wyrzadzone przez siebie szkody.

4. Niezaleznie od zawartego na rzecz Uczestnika ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéow na
Uczestniku spoczywa ryzyko zwigzane z uprawianiem sportéw urazowych (jezdziectwo, narciarstwo,
snowboard, sporty ekstremalnie, jazda na rowerze/quadzie itd).
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VIl. WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ UCZESTNIKA ORAZ PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z TYTULU
UMOWY NA INNEGO UCZESTNIKA

1. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy udziatu w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy.

2. Oile windywidualnie zawartej Umowie nie zaznaczono inaczej, w przypadku odstgpienia od umowy imprezy
turystycznej przez Uczestnika, z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, Organizator zastrzega sobie
prawo dokonania potrgcen — liczonych od ceny catkowitej imprezy — wedtug ponizszych zasad:
a) potracenie rowne wysokosci poniesionych kosztéw, lecz nie wiecej niz 30% ceny imprezy, jesli
rezygnacja nastgpita do 45 dni przed impreza
b) potrgcenie réwne wysokosci poniesionych kosztow, lecz nie wiecej niz 50% ceny imprezy, jesli
rezygnacja nastgpita do 22 dni przed impreza
¢) w przypadku pdzniejszej rezygnacji, Organizator dokonuje potrgcenia w wysokosci poniesionych
kosztow.

3. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz uczestnikdw do miejsca docelowego. Uczestnik moze zgdac¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym zakresie.

4. Uczestnik rezygnujgcy z udziatu w imprezie moze przenie$é na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu uprawnienia, jesli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie obowigzki
wynikajgce z umowy — zgtoszenia. Organizator nie pobiera z tego tytutu zadnych opfaty.

5. Przeniesienie praw i obowigzkdéw, o ktorych mowa w ust. 4 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli zostat
on o nich poinformowany nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

6. Jezeli przeniesienie praw i obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4, bedzie wigzaé sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, Organizator moze zgdac zwrotu tych kosztéow wykazujgc ich wysoko$é, z zastrzezeniem,
ze koszty nie mogg przekroczy¢ rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora wskutek przeniesienia
umowy o udziat w imprezie turystycznej a takze muszg by¢ zasadne.

7. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki, o
ktorych mowa w ust. 6, Uczestnik i osoba przejmujgca prawa i obowigzki wynikajgce z umowy odpowiadajg
solidarnie.

VIIl. UBEZPIECZENIE

1. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczern Uczestnikdbw na wypadek niewyptacalnosci, Organizator
oswiadcza ze posiada gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez Compena TU SA Vienna Insurance Group
dostepng na stronie www.grekomania.pl.

2. Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzenia skfadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Pomocowy.

3. Organizator zawiera dla wszystkich Uczestnikdw ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
oraz kosztow leczenia w przypadku wyjazdéw zagranicznych, chyba ze umowa stanowi inaczej.

4. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia, o ktdrym mowa w pkt. 3 nastepuje bezposrednio przez
Uczestnikéw w towarzystwie ubezpieczeniowym.
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5. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy w przypadku nagtego
zachorowania lub zdarzenia losowego. Organizator zaleca zawarcie tego ubezpieczenia indywidualnie przez
Uczestnika.

IX. REKLAMACIE

1. W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika niezgodnosci imprezy z umowg, powinien jak najszybciej
zawiadomi¢ organizatora lub jego przedstawiciela tak aby organizator mogt jak najszybciej interweniowac i
wyjasnic sprawe.

2. Organizator zaleca ztozenie reklamacji w postaci papierowe] lub elektronicznej, ewentualnie na innym
trwatym nosniku.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i imprezy turystycznej, w ktérej
uczestniczyt a takze przedmiot skargi wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan.

4. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa organizator nie korzysta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen w tym nie korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym to do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Inspekcja Handlowa — Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu (ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole, adres poczty elektronicznej:
sekretariat@opole.wiih.gov.pl).

6. Uczestnik imprezy moze uzyskaé pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu pomiedzy nim a
organizatorem zwracajac sie do powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw korzystajgc z informacji dostepnych na stronie internetowe;j
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

7. Niezaleznie od przyjetego trybu postepowania, Organizator i uczestnik podejmujg dziatania w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z realizacji zawartej umowy.

X. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy jest Grekomania.
Kontakt z administratorem danych: tel. 792568884, email: biuro@grekomania.pl. Administrator danych jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie
z przepisami prawa. Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym mozna
skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujgcych Podréznym zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za posrednictwem adresu e-
mail: biuro@grekomania.pl. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Podréznych
dostepne sg na stronie www.grekomania.pl

2. Podane przez Uczestnikdw dane osobowe bedg przetwarzane przez administratora w celu realizacji umowy
zakresie niezbednym do jej wykonania w celu wykonania cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych
oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy o impreze turystyczna.
Odbiorcami danych osobowych bedg Organizator imprezy turystycznej a takie podmioty realizujgce
Swiadczenia zwigzane z realizacjg umowy takie jak przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe a takze biura
wspotpracujgce na podstawie uméw agencyjnych. Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich danych
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osobowych a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do
przenoszenia danych

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139).



